Teadmik — kasutus- ja teenusetingimused

TEADMIK
KASUTUS- JA TEENUSETINGIMUSED

Viimati uuendatud: 3. september 2026

1. Teave Teadmiku kohta

Kéesolevad kasutus- ja teenusetingimused (edaspidi “Tingimused”) reguleerivad Teadmiku veebilehe
kasutamist, haridusteenuste ostmist, tellimuse (abonemendi) vormistamist, dppematerjalidele juurdepadsu
saamist ning dppeplatvormi kasutamist.

Teenuseosutaja:

Marija Gorbunova, FIE

Ari- ehk kaubamérgi nimi: Teadmik
Registrikood: 17584867

E-post: info@teadmik.ee

Telefon: +372 58361838

Teadmik on drinimi, mille all eelnimetatud FIE tegutseb veebipGhise hariduse valdkonnas.

Kéesolevates Tingimustes tdhendab “Teadmik”, “meie” voi “teenuseosutaja” eespool nimetatud FIE-t
Marija Gorbunova, kes tegutseb drinime Teadmik all.

Veebilehe kasutamisega, konto loomisega vai tellimuse vormistamisega kinnitab kasutaja, et on
kdesolevate Tingimustega tutvunud ja ndustub nendega.

2. Kasutajakonto loomine

2.1. Teatud Teadmiku teenuste kasutamiseks peab kasutaja looma isikliku konto.
2.2. Kasutaja on kohustatud registreerimisel esitama tdesed andmed ning hoidma neid ajakohasena.

2.3. Kasutaja vastutab oma konto sisselogimisandmete turvalisuse eest ega tohi neid kolmandatele
isikutele edastada.

2.4. Uks kasutajakonto on mdeldud kasutamiseks iihe kasutaja poolt. Konto juurdepdésu edastamine
kolmandatele isikutele ei ole lubatud, kui Teadmikuga ei ole kokku lepitud teisiti.

2.5. Konto lubamatu kasutamise kahtluse korral peab kasutaja sellest Teadmikut teavitama.

3. Kursuse ostmine

3.1. Teadmik osutab haridusteenuseid vastavalt veebilehel oleva kursuse kirjeldusele.

3.2. Enne tellimuse vormistamist saab kasutaja teabe kursuse sisu, hinna, tellimusperioodi ja teenuse
osutamise pohitingimuste kohta.

3.3. Leping kasutaja ja teenuseosutaja vahel loetakse sdlmituks pérast tellimuse esitamist ja makse edukat
kinnitamist, kui konkreetse teenuse tingimustes ei ole sdtestatud teisiti.
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3.4. Parast makse edukat sooritamist antakse kasutajale juurdepéés vastavatele teenustele ja materjalidele
vastavalt ostetud paketile.

3.5. Kui kursuse kirjelduses ei ole mérgitud teisiti, tehakse materjalid kasutajale kattesaadavaks Teadmiku
Oppeplatvormi ja/voi sellega seotud digitaalsete teenuste kaudu.

4. Hind ja maksmine

4.1. Teenuse hind on enne tellimuse vormistamist ndidatud Teadmiku veebilehel.

4.2, Niidatud hind sisaldab kdibemaksu ja muid kohalduvaid makse, kui ei ole otseselt mérgitud teisiti.
4.3. Maksmine toimub veebilehel pakutava makseviisi kaudu.

4.4, Juurdepéds tasulistele teenustele antakse parast makse edukat kinnitamist.

4.5. Kui makse ei ole edukalt sooritatud, on Teadmikul digus jétta tasuline teenus osutamata voi see
ajutiselt peatada kuni vastava makse laekumiseni.

4.6. Tellimuse vormistamisel saab kasutaja teabe {ihe makseperioodi hinna kohta ning teabe selle kohta, et
tellimusega kaasnevad regulaarsed maksed.

5. Tellimus ja regulaarsed maksed
5.1. Juurdepdds kursusele antakse perioodilise tellimuse (abonemendi) alusel. Tellimuse hind ja
makseperioodi pikkus nédidatakse enne tellimuse vormistamist.

5.2, Tellimuse vormistamisega ndustub kasutaja tellimuse hinna regulaarse mahaarvamisega vastavalt
valitud paketile.

5.3. Jooksva makseperioodi 16ppedes arvestatakse jargmise perioodi tasu automaatselt maha, kui tellimust
ei ole {ilesse deldud.

5.4. Kasutaja voib tellimuse igal ajal iilesse 6elda oma konto kaudu voi teenuseosutaja poole poordudes.

5.5. Tellimuse iilesseiitlemine peatab edasised automaatsed mahaarvamised, kuid ei l6peta juba tasutud
jooksvat perioodi.

5.6. Pérast tellimuse iilesseiitlemist sdilib kasutajal juurdepdés kursusele, Gppematerjalidele,
Oppestisteemile ja muudele tellimusega hélmatud teenustele kuni jooksva tasutud perioodi 16puni.

5.7. Pérast tasutud perioodi 16ppu l6peb juurdepédds tasulistele materjalidele ja teenustele, kui kasutaja ei
vorminda uut tellimust.

5.8. Kui tellimus 6eldi iiles enne jargmise automaatse mahaarvamise kuupédeva, siis jargmise perioodi eest
makset ei arvestata.

5.9. Tellimuse iilesseiitlemine iseenesest ei anna digust juba tasutud perioodi iilejddnud osa automaatsele
tagastamisele. Raha tagastamist reguleerib kédesolevate Tingimuste punkt 7 ja kohalduv digus.

6. Tarbija taganemisdigus kaugleping puhul

6.1. Kuna tellimus vormistatakse interneti kaudu, on tarbija ja teenuseosutaja vaheline leping kaugleping.

6.2. Seaduses ette ndhtud juhtudel on tarbijal digus kauglepingust taganeda 14 pdeva jooksul pohjust
esitamata. Teenuse osutamise lepingu puhul algab see tdhtaeg tildjuhul lepingu s6lmimise pdevast.
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6.3. Kui kasutaja soovib, et teenuse osutamine algaks enne 14-pédevase taganemisdiguse tdhtaja
moodumist, kohalduvad seaduses sdtestatud teenuse osutamise varasema alustamise reeglid.

6.4. Kui kasutajale hakatakse enne 14-pdevase tdhtaja méddumist edastama digitaalset sisu, mida ei anta
iile materiaalsel andmekandjal, voib taganemisdigus 16ppeda, kui kasutaja on andnud seaduses noutud
eelneva selgesonalise ndusoleku sellise sisu edastamise alustamiseks ja kinnitanud, et mdistab ndusoleku
andmisega kaasnevaid tagajargi.

6.5. Kui teenuse osutamine algas enne 14-pdevase tdhtaja moddumist kasutaja otsesel soovil,
reguleeritakse taganemise tagajargi kohalduva digusega.

6.6. Kui kasutajal on seadusest tulenev digus lepingust taganeda, voib ta seda digust kasutada seaduses
sdtestatud korras, sealhulgas veebilehel pakutava taganemisavalduse esitamise voimaluse kaudu, kui see
on olemas.

6.7. Kdesoleva peatiiki sédtted ei piira kasutajale Eesti Vabariigi digusaktidega tagatud kohustuslikke
tarbijadigusi.
7. Tellimuse llesseiitlemine ja raha tagastamine

7.1. Kasutaja voib tellimuse igal ajal iiles 6elda. Ulesseiitlemise jirel edasised automaatsed

mahaarvamised l6petatakse.

7.2. Tavapérase iilesseiitlemise korral kasutab kasutaja teenuseid kuni juba tasutud perioodi
I6ppkuupédevani.

7.3. Pérast tasutud perioodi 16ppu tellimus 16peb ning juurdepéds tasulistele materjalidele ja teenustele
suletakse, kui kasutaja ei ole vormistanud uut tellimust.

7.4. Tellimuse tavapérane {ilesseiitlemine ei anna digust juba tasutud perioodi allesjdédnud pdevade eest
raha tagastamisele.

7.5. Kui kasutajal on seadusest tulenev digus kauglepingust taganeda ja ta on seda digust nouetekohaselt
kasutanud, tagastatakse raha vastavalt kohalduvale digusele.

7.6. Kui teenuse voi digitaalse sisu osutamine algas enne seaduses sétestatud taganemistidhtaja 16ppu
kasutaja vastava nousoleku alusel, mééaratakse taganemise tagajérjed ja voimalik raha tagastamine
kohalduvate digusaktide sétetega.

7.7. Tellimuse iilesseiitlemine pédrast tasutud perioodi 16ppu ei anna Gigust eelnevate tasutud perioodide
eest raha tagastamisele.

7.8. Kui makse tehti ekslikult, mahaarvamine toimus pédrast tellimuse nduetekohast {ilesseiitlemist voi
tekkis muu makseprobleem, vdib kasutaja podrduda teenuseosutaja poole kdesolevates Tingimustes
toodud kontaktandmetel.

7.9. Ukskoik milline kdesolevate Tingimuste séte ei vilista ega piira tarbija digust raha tagastamisele voi
muudele diguskaitsevahenditele, kui sellised digused tulenevad Eesti Vabariigi digusaktidest.

8. Juurdepaas kursusele
8.1. Pérast makse edukat sooritamist antakse kasutajale juurdepéés ostetud kursusele vastavalt valitud
tellimuse tingimustele.
8.2. Juurdepédds voib hdlmata:
- Oppematerjale;
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tilesandeid;

videomaterjale;

tundide salvestisi;

tunniplaani;

oppeplatvormi;

vestlust voi muid suhtlusvahendeid;

muid materjale ja teenuseid, mis on dra toodud vastava kursuse kirjelduses.

8.3. Konkreetne teenuste maht soltub valitud kursusest voi paketist.

8.4. Juurdepids antakse tasutud tellimuse kehtivusaja jooksul.

8.5. Pdirast tellimuse 16ppu voidakse juurdepdds tasulistele materjalidele ja teenustele 16petada.

8.6. Teadmik ei taga piisivat juurdepadsu konkreetsele tehnilisele platvormile, kui tehnilistel v&i
organisatoorsetel pShjustel osutub vajalikuks see asendada teise sarnase funktsionaalsusega siisteemiga.

9. Oppematerijalid ja intellektuaalomand

9.1. Koik Teadmiku platvormil olevad dppematerjalid, sealhulgas tekstid, iilesanded, pildid, videod,
esitlused, dokumendid ja muud materjalid, on Teadmiku v&i vastavate diguste omajate intellektuaalomand.

9.2. Kasutajale antakse piiratud digus kasutada materjale ainult isiklikuks dppimiseks tellimuse
kehtivusaja jooksul.

9.3. Kasutajal ei ole digust ilma eelneva loata:

materjale kopeerida ega levitada;

materjale miiiia ega kolmandatele isikutele iile anda;
materjale avalikult kdttesaadavaks teha;

materjale kasutada drilistel eesmarkidel;

edastada teistele isikutele juurdepddsu tasulistele materjalidele.

9.4. Keelatud on levitada isikuandmeid, tundide salvestisi voi muid materjale, mis sisaldavad teavet teiste
kursusel osalejate kohta, ilma vastava loata.

10. Kaitumisreeglid platvormil ja tundides

10.1. Kasutaja on kohustatud suhtuma Opetajatesse, kuraatoritesse ja teistesse kursusel osalejatesse
lugupidavalt.

10.2. Lubatud ei ole:

solvangud ja dhvardused;
diskrimineeriv voi alandav kditumine;
platvormi td6 tahtlik hairimine;
rampsposti levitamine;

konto edastamine teistele isikutele;
Oppematerjalide levitamine ilma loata;

muud teod, mis rikuvad teiste kasutajate 6igusi voi digusakte.

10.3. Tosise voi korduva reeglite rikkumise korral on Teadmikul digus piirata voi I6petada kasutaja
juurdepéés vastavatele teenustele seaduses ette ndhtud juhtudel ja korras.
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11. Kursuse muutmine

11.1. Teadmikul on digus muuta kursuse sisu, tunniplaani, tundide toimumise vormi, 6petajaid ja
kasutatavaid tehnilisi platvorme, kui see on vajalik haridusteenuse kvaliteedi tagamiseks voi
parandamiseks.

11.2. Olulistest muudatustest, mis voivad mojutada osutatavat teenust, teavitatakse kasutajaid moistliku
aja jooksul.

11.3. Muudatused ei tohi kasutajat pohjendamatult ilma jatta juba tasutud teenusest.

12. Eksamitulemused

12.1. Teadmik osutab haridus- ja ettevalmistusteenuseid, kuid ei taga kasutajale kindla tulemuse

saavutamist riigieksamil ega muul eksamil.

12.2. Eksamitulemus soltub muuhulgas kasutaja individuaalsest ettevalmistusest, teadmistest, {ilesannete

taitmisest, tundides osalemisest ja muudest asjaoludest.

12.3. Teave eeldatavate tulemuste, punktide voi ettevalmistustaseme kohta ei ole konkreetse

eksamitulemuse garantii.

13. Veebilehe t66 ja tehnilised héired

13.1. Teadmik piiiiab tagada veebilehe ja Gppeplatvormi stabiilse toimimise.

13.2. Ajutised hdired voivad tekkida tehnilistel pdhjustel, sealhulgas serverite hooldamise,
internetiiihenduse tdrgete, kolmandate isikute teenuste toimimise ja muude asjaolude tottu.

13.3. Teadmik votab moistlikke meetmeid teenuse tavaparase toimimise taastamiseks.

13.4. Kui tehniline hdire mojutab oluliselt tasulise teenuse osutamist, votab Teadmik vastavad meetmed

juurdepddsu taastamiseks voi probleemi lahendamiseks.

14. Juurdepaasu Iopetamine

14.1. Kasutaja juurdepdds tasulistele teenustele 16peb tasutud tellimusperioodi 16ppedes, kui tellimust ei

ole pikendatud.

14.2. Teadmikul on samuti digus piirata voi I6petada juurdepéés kédesolevate Tingimuste voi digusaktide

tosise rikkumise korral.
14.3. Juurdepédsu 10petamine ei piira tarbijadigusi, mida ei saa lepinguga vélistada ega piirata.

14.4. Kui juurdepéés lopetatakse Teadmiku algatusel ilma kasutajapoolse rikkumiseta ning kasutaja ei ole
saanud tasutud teenuse mahtu, lahendatakse raha tagastamise kiisimus asjaolusid ja kohalduva Giguse

noudeid arvestades.

15. Isikuandmed

15.1. Teadmik to6tleb kasutajate isikuandmeid vastavalt kohalduvatele isikuandmete kaitse Gigusaktidele.

15.2. Teave selle kohta, milliseid andmeid kogutakse, mis eesmérgil neid kasutatakse, kui kaua neid
sdilitatakse ja millised digused kasutajal on, on toodud Teadmiku Privaatsuspoliitikas.

15.3. Veebilehte kasutades ja tellimust vormistades peab kasutaja Privaatsuspoliitikaga tutvuma.
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16. Kaebused ja pretensioonid
16.1. Kui kasutajal tekib teenusega seoses kiisimusi, probleeme vdi pretensioone, vdib ta poérduda
Teadmiku poole kdesolevates Tingimustes toodud kontaktandmetel.

16.2. Teadmik piiiiab kasutajate pd6rdumisi 1dbi vaadata maistliku aja jooksul ja otsib heas usus tekkinud
probleemile lahendust.

16.3. Kui vaidlust teenuseosutajaga ei dnnestu otse lahendada, vdib tarbija kasutada Eesti Vabariigi
Oigusaktides ette ndhtud tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise voimalusi.

17. Kohalduv 6igus

17.1. Kaéesolevatele Tingimustele kohaldatakse Eesti Vabariigi 6igust.

17.2. Kui kasutaja on tarbija, kehtivad talle Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi digusaktidest tulenevad
kohustuslikud tarbijadigused soltumata kdesolevate Tingimuste sétetest.

17.3. Kaéesolevate Tingimuste ja digusaktide kohustuslike sédtete vastuolu korral kohaldatakse vastavaid
Oigusaktide satteid.

18. Tingimuste muutmine

18.1. Teadmikul on digus kdesolevaid Tingimusi vajaduse korral muuta, sealhulgas seoses digusaktide,
teenuste voi veebilehe toimimise korra muutumisega.

18.2. Tingimuste kehtiv versioon avaldatakse Teadmiku veebilehel.

18.3. Muudatusi, mis oluliselt mdjutavad juba s6lmitud lepinguid voi kasutaja 6igusi, rakendatakse
oigusaktidest tulenevaid kohustuslikke ndudeid arvestades.

18.4. Tingimuste viimase uuendamise kuupédev on margitud dokumendi alguses.

19. Kontakt

Veebilehe kasutamise, tellimuse, maksmise, kursustele juurdepédésu voi kéesolevate Tingimustega seotud
kiisimuste korral voib kasutaja podrduda:

Teadmik

Marija Gorbunova, FIE
Registrikood: 17584867
E-post: info@teadmik.ee
Telefon: +372 58361838

Viimati uuendatud: 3. september 2026
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